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1. Појам мобинга

Реч «мобинг» је енглеског порекла. Термин мобинг је први употребио Конрад Лоренц, немачки нобеловац, који је истраживао агресивно понашање неких  врста животиња које се удружују против једног свог члана, нападају га и истерују из заједнице, доводећи га понекад и до смрти. Немачки психолог Хајнц Лејмен седамдесетих година 20. века први употребљава термин мобинг да објасни односе међу људима на послу. Лејменова дефиниција гласи «да је то психолошки терор у пословном животу који се односи на непријатељску и неетичку комуникацију усмерену на систематичан начин, од стране једног или више појединаца, углавном према једном појединцу, који је због мобинга стављен у позицију у којој је беспомоћан и у немогућности да се одбрани и који се у овој позицији држи помоћу сталног малтретирања». Ове активности су веома учестале (најмање једном недељно) и спроводе се у дужем раздобљу (најмање шест месеци), што доводи до значајне менталне, психосоматске и социјалне патње. Према Лејмановом схватању, сваки радник током свог радног века има 25% шанси да буде бар једном жртва мобинга. Овај научник је основао специјализовану клинику за лечење особа које трпе дугогодишњи мобинг. Лејманови клијенти су били искључиво жене (од 64 пацијената било је 44 жена), а чак 53% од укупног броја клијената су били људи у средњим годинама (41-50 година старости), док су само 5% били млађи или пред пензијом. 
У земљама транзиције, у које се убраја и наша земља, мобинг се најчешће спроводи над веома младим људима или људима који су пред пензијом. Разлог за то је веома јасан – због егзистенцијалне угрожености и врло сурових услова опстанка на радном месту у фирмама се стално смањује број радника (свако је свакоме непријатељ), па стога запослени не бирају средстава да на овај начин елиминишу остале и сачувају себе, односно своју позицију у фирми.


У земљама развијеног капитализма такође постоји мобинг, али су разлози за његово постојање другачији. Закон у таквим земљама, као и јаки синдикати штите радника, па  послодавац уколико жели да отпусти неког радника веома често користи мобинг. Оваквој врсти притиска највише су изложени управо најбољи радници, јер их колеге доживљавају као опасност и конкуренцију.


Мобинг се разликује од сличних појава, односно од сплеткарења и уобичајених трачева о неком по томе што је мобинг права агресија која се одвија у етапама и испланирано. 


2. Врсте мобинга
Постоји неколико врста мобинга од којих су најчешће заступљени:

а.синдром «празног» стола и

б.синдром «пуног« стола

в. хоризонтални мобинг

г. вертикални мобинг 

а.  Синдром «празног» стола се односи на ситуацију у којој се запосленом онемогућава да ради (не позива се на састанке, премешта се у посебну просторију далеко од колега или руководиоца, одузимају се средства за рад, не позива се да учествује у заједничким прославама, оговарање, исмејавање). Лишава се свих одговорности, обавеза и радних задужења и на посредан начин му се ставља до знања да је сувишан.

б.  Синдом «пуног» стола је претрпавање запосленог обавезама и задацима које он никако не стиже да заврши ( особа је изложена сталним и неоснованим критикама и приговорима, не допушта се да иде на годишњи одмор, смањивање плате, стално мењање радних задатака). На тај начин запослени је под сталним стресом и критиком колега.

в. Хоризонтални мобинг се јавља међу радницима који су у једнаком положају на скали хијерархије у предузећу. Осећање угрожености, завист и љубомора могу постаћи жељу да се елиминише неки колега посебно ако се мисли да његова елиминација може  довести до напретка  у каријери мобера.

г. Вертикални мобинг се јавља када претпостављени злоставља једног подређеног радника; претпостављени злоставља једног по једног радника док не уништи читаву групу – тзв. «стратешки мобинг» или «боссинг» и кад једна група подређених радника злоставља једног претпостављеног. 


3. Особине жртава мобинга и њихове реакције

Жртве мобинга су најчешће особе на почетку каријере, особе проглашене технолошким вишком, пред пензијом, болесне, са посебним потребама, поштене, креативне особе, особе које су уочиле и пријавиле неправилност у раду,  особе које траже боље услове рада, слабе личности, «поштењаци», млади, тек запослени радници, припадници мањинских скупина различитих религија, радници који су се последњи запослили у предузећу ( група већ запослених радника се осећа угроженом од евентуалне конкуренције и због тога одмах почиње са омаловажавањем, изолацијом и мобингом новозапосленог). 

Жртве мобинга обично пролазе кроз 4 фазе и то:

1. Почетно самоокривљавање – жртва криви себе за неуспех. 

2. Усамљеност – жртва се осећа усамљено, одбачено и често се стиди због свега што се догађа. Плаши се да јој други неће веровати па због тога о овом проблему не разговара чак ни са члановима породице. Понекад се дешава, ако изнесе свој проблем породици, да  почну да је осуђују уз коментар да је жртва сама то тражила. Та појава се зове «двоструки мобинг». За овај период су карактеристични анксиозност и депресија.

3. Лично обезвређивање – ово је увод у депресију која је често резултат мобинга.

4. Борба против мобинга – ова реакција је карактеристична за јаке особе које су свесне да су под утицајем мобинга. Тада ове особе користе сва законска, социолошка, психолошка и медијска средства да би скренули пажњу на себе


4. Мобер

Ово је назив за особу која спроводи мобинг над другима. Ове особе психолошки, морално, сексуално и на друге начине злостављају и покушавају да елиминишу особе за које сматрају да им сметају.

Психолози тврде да су мобери особе са поремећајем личности. То су мање способне, али моћне особе, без капацитета за љубав, игру, креативност, давање и дељење, као и особе са емпатијом према другим особама. Њима се лако придружују слабе личности (полтрони) у страху да не постану жртве мобинга, идентификују се са агресором, стају на његову страну очекујући личну корист. 
Мобери мобингом прикривају немоћ у некој другој сфери свог живота (најчешће приватног тј. у браку или породици), формирајућу око себе групу у којој доказују моћ и важност на рачун жртве. Често се злостављајући друге осећају инфериорно (иза сваке препотенције стоји нека импотенција). На тај начин осигуравају доминантну позицију или склањају онога ко им стоји на путу успеха. Неретко то чине из личног страха да неће бити цењени и да ће сами постати нечија жртва. Неки злостављачи то раде свесно, са намером да нашкоде другоме и да га присиле да напусти радно место.


5. Мобинг у Србији

У Србији још не постоји закон који спомиње реч мобинг, али је та појава регулисана појединачним члановима других закона.  у Закону о раду је забрањена дискриминација и сексуално узнемиравање. Истим законом  је за нематеријалну штету моберима прописана казна до милион динара, а појединим члановима закона је предвиђено да запослени који су неоправдано добили отказ морају бити враћени на посао.

Одредбе чланова Закона о раду које се односе на забрану дискриминације:
 


5. Забрана дискриминације






Члан 18.

Забрањена је непосредна и посредна дискриминација лица која траже запослење, као и запослених, с обзиром на пол, рођење, језик, расу, боју коже, старост, трудноћу, здравствено стање, односно инвалидност, националну припадност, вероисповест, брачни статус, породичне обавезе, сексуално опредељење, политичко или друго уверење, социјално порекло, имовинско стање, чланство у политичким организацијама, синдикатима или неко друго лично својство. 






Члан 19.

Непосредна дискриминација, у смислу овог закона, јесте свако поступање узроковано неким од основа из члана 18. овог закона којим се лице које тражи запослење, као и запослени, ставља у неповољнији положај у односу на друга лица у истој или сличној ситуацији. 

Посредна дискриминација, у смислу овог закона, постоји када одређена наизглед неутрална одредба, критеријум или пракса ставља или би ставила у неповољнији положај у односу на друга лица - лице које тражи запослење, као и запосленог, због одређеног својства, статуса, опредељења или уверења из члана 18. овог закона. 






Члан 20.

Дискриминација из члана 18. овог закона забрањена је у односу на:

1) услове за запошљавање и избор кандидата за обављање одређеног посла;

2) услове рада и сва права из радног односа;

3) образовање, оспособљавање и усавршавање;

4) напредовање на послу;

5) отказ уговора о раду.

Одредбе уговора о раду којима се утврђује дискриминација по неком од основа из члана 18. овог закона ништаве су.






Члан 21.

Забрањено је узнемиравање и сексуално узнемиравање. 

Узнемиравање, у смислу овог закона, јесте свако нежељено понашање узроковано неким од основа из члана 18. овог закона које има за циљ или представља повреду достојанства лица које тражи запослење, као и запосленог, а које изазива страх или ствара непријатељско, понижавајуће или увредљиво окружење.

Сексуално узнемиравање, у смислу овог закона, јесте свако вербално, невербално или физичко понашање које има за циљ или представља повреду достојанства лица које тражи запослење, као и запосленог у сфери полног живота, а које изазива страх или ствара непријатељско, понижавајуће или увредљиво окружење.





Члан 22.

Не сматра се дискриминацијом прављење разлике, искључење или давање првенства у односу на одређени посао када је природа посла таква или се посао обавља у таквим условима да карактеристике повезане са неким од основа из члана 18. овог закона представљају стварни и одлучујући услов обављања посла, и да је сврха која се тиме жели постићи оправдана.

Одредбе закона, општег акта и уговора о раду које се односе на посебну заштиту и помоћ одређеним категоријама запослених, а посебно оне о заштити инвалидних лица, жена за време породиљског одсуства и одсуства са рада ради неге детета, посебне неге детета, као и одредбе које се односе на посебна права родитеља, усвојитеља, старатеља и хранитеља - не сматрају се дискриминацијом.





Члан 23.

У случајевима дискриминације у смислу одредаба чл. 18 - 21. овог закона лице које тражи запослење, као и запослени, може да покрене пред надлежним судом поступак за накнаду штете, у складу са законом.

Народној скупштини Републике Србије у фебруару 2009. године прослеђен је Предлог закона о спречавању злостављања на раду, који још увек није усвојен.
Предлог закона о спречавању злостављања на раду садржи 38 чланова који су сврстани у 7 одељака. 

Предлогом се уређују забрана злостављања на раду и у вези са радом, мере за спречавање злостављања и унапређење односа на раду, поступак заштите лица изложених злостављању на раду и у вези са радом и друга питања од значаја за спречавање и заштиту од злостављања на раду и у вези са радом. Предлог се примењује на све послодавце који су дефинисани Законом о раду, Законом о државним службеницима као и послодавце и запослене у органима аутономне покрајине и локалне самоуправе. 
Послодавац је дужан да организује рад на начин којим се у највећој могућој мери спречава појава злостављања на раду и у вези са радом. Дефинише се појам злостављања и извршиоца злостављања. Такође, утврђује се забрана било ког вида злостављања на раду и у вези са радом.

Послодавац је дужан да запосленог пре ступања на рад писменим путем обавести о забрани вршења злостављања и правима, обавезама и одговорностима запосленог и послодавца у вези са забраном злостављања, као и да спроводи мере обавештавања и оспособљавања запослених и њихових представника да препознају узроке, облике и последице вршења злостављања на раду.

Уређује се покретање поступка за заштиту од злостављања код послодавца, поступак посредовања као и покретање поступка за утврђивање одговорности извршиоца злостављања, ако поступак посредовања не успе а постоји основана сумња да је извршено злостављање. 

Утврђено је и право на подношење захтева за заштиту од злостављања које застарева у року од шест месеци од дана када је злостављање учињено. Овај рок почиње да тече од дана када је последњи пут извршено понашање које представља злостављање.
Понашање послодаваца и запослених у вези са превенцијом и заштитом од злостављања ближе се уређује правилима које прописује министар надлежан за рад.
Поред интерне заштите од злостављања на раду и у вези са радом у поступку код послодавца, запослени остварује и право на судску заштиту, у парничном поступку који је радни спор. Тужбу може поднети запослени који сматра да је злостављан на раду и без покретања поступка посредовања код послодавца. Тужбу може поднети и запослени који није задовољан заштитом од злостављања код послодавца (када поступак посредовања није успео, ако послодавац није покренуо поступак за утврђивање одговорности лица које се терети за злостављање или му је изрекао неодговарајућу меру и др.). Тужбом се може захтевати забрана вршења злостављања и накнада материјалне и нематеријалне штете. Терет доказивања је на послодавцу ако запослени – тужилац учини вероватним да је извршено злостављање. 

Надзор над спровођењем овог закона врши инспекција рада, односно управна инспекција, у складу са законом којим се уређују њихова овлашћења. Законом су утврђене новчане казне за прекршај послодавца и одговорно лице код послодавца који има својство правног лица за непоштовање одредаба, при чему су минимум и максимум новчаних казни усклађени са износима утврђеним Законом о прекршајима.


У циљу спречавања појаве мобинга, у Извршном већу Војводине је потписан Споразум о сарадњи о спречавању мобинга. Потписници споразума су Савез независних синдиката, заменик покрајинског секретара за рад, запошљавање и равноправност полова и Удружење грађана «Стоп мобинг». Потписници споразума су се обавезали да ће активно учествовати у истраживањима која ће се бавити проблемом узнемиравања на радном месту, да ће учествовати у организацији стручних скупова и објављивања публикација.



6. Законско регулисање мобинга у свету

Европски парламент је 2001. године донео Резолуцију о узнемиравању на радном месту и позвао све чланице да се супротставе злостављању и сексуалном узнемиравању на радном месту и да измене и допуне постојеће законодавство, као и да израде ефикасне механизме правне заштите. Резолуција нема јединствену дефиницију мобинга, већ наводи  непожељна понашања као што су узнемиравање (harassment), насиље (violence) и злостављање (bullying).

Само мали број европских земаља у које спадају Шведска, Белгија, Француска и Холандија, донео је посебне законе у циљу борбе против злостављања на раду, док се у већини других земаља као што су Немачка, Ирска и Велика Британија користе постојеће одредбе кривичног и грађанског права.


6.1. Белгија

У Белгији је 2002. године донет Закон против насиља и моралног и сексуалног узнемиравања на послу. Поједине одредбе овог Закона су измењене 2006. године. Према овом Закону послодавци су обавезни да запосленима обезбеде мере  у циљу њихове заштите од насиља, моралног или сексуалног узнемиравања.

Закон дефинише да се  насиље на радном месту идентификује са сваком стварном ситуацијом у којој је запослени прогањан, у којој му се прети или на њега душевно или физички насрће за време обављања рада.  Морално узнемиравање је поновљено злостављање било ког порекла без обзира да ли се десило у или ван радне заједнице. Састоји се од једностраних понашања, речи, застрашивања, радњи, гестова или писаних порука које негативно утичу на личност, достојанство, физички или душевни интегритет запосленог за време обављања рада и које могу да угрозе његово радно место или за њега створе непријатељску, понижавајућу или увредљиву околину. Сексуално узнемиравање на радном месту представља било који облик вербалног, невербалног или физичког понашања сексуалне природе при чему особа која узнемирава зна или би требало да зна да такво понашање утиче на достојанство жене и мушкарца на радном месту.

Послодавац је обавезан да дефинише правила интерног дисциплинског поступка, план превенције и годишњи акциони план спречавања злостављања. Такође, послодавац је обавезан да постави повереника за спречавање злостављања, који је обавезан и да учествује у изради  анализе ризика забрањеног понашања и доношењу превентивних мера. 

Уколико дође до злостављања на раду, послодавац је дужан  да предузме истрагу у циљу утврђивања чињеничног стања и пружања помоћи жртвама. Изменама Закона предвиђено је да послодавац може да именује и интерног медијатора који пружа помоћ жртвама.

У судском поступку терет доказивања је на оптуженом. Жртва је у обавези да  саопшти чињенице које указују на постојање неког од облика понашања које је санкционисано овим законом.  

Запослени ужива заштиту у периду од 12 месеци од дана подношења тужбе суду. За то време послодавац му не може отказати уговор о раду, не може једнострано променити услове рада, осим уколико разлози нису везани за подношење тужбе. 

6.2. Француска

Закон о  социјалној модернизацији донет је 2002. године, али је у пракси француских судова, морално узнемиравање на раду било познато и пре доношења закона.  Наведени закон је заједно са изменама Закона о раду и Кривичног законика обезбедио адекватну заштиту запосленим од узнемиравања.

Закон дефинише да је забрањено свако „поновљено морално узнемиравање које има за циљ или последицу погоршање радних услова на начин који штети правима и достојанству запосленог, утиче на његово физичко или ментално здравље или доводи у питање професионалну будућност запосленог“. 

Закон о раду и Кривични законик понављају ову дефиницију и истовремено одређују казне за прекршиоце закона. Кривичним законом је запрећена казна од једне године затвора и новчана казна у износу  од 15.000 еура, док је Законом о раду предвиђена казна од једне године затвора и/или  новчана казна од 3.750 еура.

Закон о раду штити запосленог од дискриминације или кажњавања у вези са правом на зараду, усавршавање или напредовање на послу, као и у вези са обнављањем уговора о раду у случајевима када је запослени претрпео или се успротивио моралном узнемиравању. Једна од мера заштите запосленог садржана је у правилу по коме раскид уговора о раду који би произашао из неког од ових основа не производи правна дејства. 

Послодавци и друга одговорна лица дужни су да предузму све потребне мере како би спречили морално узнемиравање на радном месту. Послодавац може дисциплински казнити запосленог који узнемирава, а жртви пружа могућност да кроз поступак медијације захтева да овакво понашање престане. 

У погледу терета доказивања, запослени има обавезу да докаже елементе моралног узнемиравања, док је на послодавцу да докаже да понашање на које се у пријави запосленог упућује не представља морално узнемиравање. 

6.3. Шведска

Уредбом о виктимизацији на раду која је донета 1993. године Шведска је постала прва земља која је усвојила правни акт о спречавању мобинга. Уредба се примењује на све активности којима запослени могу бити изложени виктимизацији. Виктимизација се дефинише као „ периодични, поновљени, прекорни или изразито негативни поступци који су усмерени против појединачног запосленог, који су изражени на увредљив начин и који могу резултирати његовим изоловањем и искључењем из радне заједнице“.
 

Послодавац има обавезу да организује рад на начин који ће у највећој мери спречити виктимизацију и на јасан начин ставити свима у колективу до знања да она није прихватљива. 

7. Законско регулисање мобинга у земљама у окружењу

7.1. Република Српска

Закон о раду Републике Српске у члановим од 107 до 112  дефинише посредну и непосредну дискриминацију, те садржи одредбу о забрани узнемиравања и сексуалног узнемиравања, насиља по основу пола и систематско злостављање радника од стране послодавца и других запослених односно мобинг. Закон се односи на приватна и јавна предузећа. Већина послодаваца су приватници и многи примери потврђују да се неки од њих у својим фирмама понашају супротно законским одредбама.


 7.2. Хрватска

У Хрватској не постоји закон који регулише проблем мобинга, али је зато проблем мобинга регулисан појединим одредбама других закона.

Постоји удружење за заштиту жртава мобинга. У Загребу једно предузеће има чак и амбуланту за помоћ жртвама мобинга.

Пракса ипак показује да запослени нерадо траже помоћ у кругу фирме у којој раде, већ се пре одлучују да потраже помоћ стручњака са стране. 

7.3. Црна Гора

У Црној Гори не постоји законска дефиниција ни забрана мобинга, али се поједине одредбе других закона могу применити у случају  злостављања запослених и кршења  њихових права. Накнада штете у овом случају се може тражити у складу са одредбама Закона о облигационим односима. 

Поступци из ове области су веома ретки. Разлози за овакву појаву су  пре свега страх од губитка посла али и непостојање програма превенције, интерних правила и механизама за заштиту на нивоу компаније (органа, установе), дуги судски поступци, проблеми у процесу доказивања, неповољна позиција жртве (терет доказивања је на жртви) и др. 

8. Примери мобинга
8.1.Србија
Радница фабрике бисквита «Јафа» у Црвенки тужила је фирму због психичког злостављања на послу, јер је након 25 година рада у рачуноводству, због неслагања са руководством фирме, пребачена у магацин.  Поступак је покренут у општинском суду у Кули и представља прво суђење за мобинг у Србији.

У Србији је било још неколико судских поступака пресуђених у корист радника, а најчешћа санкција је губитак пословног угледа послодавца. Прва пресуда за мобинг у Војводини изречена је у окктобру 2008. године. Због злостављања и мучења радника жена, мобер је осуђена на 14 месеци затвора и 4 године условно.

Удружењу «Стоп мобинг» обратио се 35-годишњи мушкарац  који се жалио на мобирање жене шефа. Он је нагласио да је жена почела да га малтретира због прекида љубавне везе са његове стране. Мобирање се дешавало у једној основној школи у Војводини, жртва је административни радник, а моберка директорка школе.

Регистрован је случај мобинга од стране начелнице једне војвођанске општине. Начелница се терети да је психички  злостављала шесторо радника, на тај начин што је радницима забрањивала да користе паузу, терала их је да носе тежак терет, иако им то није било у опису радног места. 

Жртва мобинга био је и машински инжењер. Након што је предузеће приватизовано, нови власник  поменутом раднику није дозвољавао да обавља послове из своје струке, већ  је морао сваки дан власнику да пере кола и  купује доручак. 

Српски мобер је по правилу нови газда који нема ранија искуства у опхођењу са радницима. То су људи без пословне етике и традиције. Осим новокомпонованих газда, у Србији мобере рађа и политика. Такав мобинг је препознат у јавним службама и функцијама на којима се до посла не долази само на основу способности и квалитета, већ припадности политичкој партији.

Мудрији послодавци користе веште правнике да злоупотребе Закон о раду и прођу без последица. Тако жртву мобинга распоређују са једног радног места на друго у «интересу посла», нуде на потпис анексе уговора, а ако их радник не потпише губи посао. Такође, праве прерасподеле радног времена, нуде рад у сменама ван места становања, терају запослене да раде двократно. Бахатији послодавци нередовно дају плате, не уплаћују доприносе, вређају, терају на прековремени рад без накнаде, сексуално узнемиравају, уцењују да се прихвате немогући услови рада и слично. 


8.2. Хрватска

Тужилаштво у Задру је 2008. године  било прво које је једног  радника оптужило за мобинг. Како мобинг није као кривично дело регулисано у закону, оптужни предлог је дотичног теретио за повреду права на рад  и других права из рада. Поступак је покренут након исказа две раднице у једној телевизијској емисији. Занимљиво је навести да су се две раднице обраћале писмено управи али су мобери добили само  опомену. У време покретања поступка мобери су и даље били на истим радним местима.
 

9. Закључак
У Милану  постоји велика клиника, специјализована за лечење жртава мобинга.

Хелен Грин из Лондона успела је да од «Дојче банке» наплати 1,5 милиона евра на име одштете због претрпљеног малтретирања.
Новија истраживања показују да је у САД сваки четврти радник подвргнут мобингу, у Великој Британији је сваки осми радник био ментално малтретиран у последњих пет година свог радног стажа. Резултати обимног истраживања у ЕУ о злостављању на послу спроведеног 2000. године су следећи: 13 милиона радника (9%) било је мета мобинга. Мобинг се најчешеће јавља у државној управи и одбрани, у школству и здравству, хотелијерству и ресторанима, делатностима транспорта, комуникација, трговини, рударству и прерађивачкој индустрији, финансијском посредовању, грађевинарству, електропривреди и водопривреди, пољопривреди и рибарству. Једно скорије испитивање у Хрватској показало је да је искуство са мобингом имало од 15,4% до 53,4% испитаника
.


Послодавци веома често ангажују и професионалне «мобере».  Немачки стручњаци су израчунали да због овог феномена привреда њихове земље годишње има штету од чак 15 милијарди евра због боловања, лечења, грешака услед деконцентрације, немотивисаности. У земљама ЕУ свако предузеће у просеку трпи губитке од 30 до 100 хиљада евра – само по једној жртви мобинга. 

Проценти радника који су били жртве мобинга:
Бугарска 6,5%

Естонија 8,6%

Кипар 3,5%

Летонија 4,7%

Литванија 10,5%

Мађарска 3%

Малта 6,9%

Пољска 4,9%

Румунија 9%

Словачка 9,5%

Словенија 7,1

Чешка 9,5%

Савети шта се све може учинити да се већ учињени мобинг лаккше докаже:

1. Препоручљиво је водити дневник, тј. у току радног времена записивати све податке о мобингу са што више детаља као што су датум и време догађаја, имена сведока, исход догађаја

2. Чувати све материјалне доказе, све копије писама, мејлова, факсова и порука које се добијају од мобера

3. Обавестити надређене о злостављању 

4. Обратити се доктору медицине рада

5. Не враћати истом мером јер се на тај начин тешко може одредити ко је у појединачном случају мобер
6. Ако сте жртва мобинга потражите правни савет правника који се бави радним правом
7. Ако стрес и напетост постану неприхватљиви, пожељно је отићи на боловање. 
Према подацима Виктимолошког друштва Србије, током 2007. године од укупно пријављених 216 лица – жртава злостављања, 119 лица сматра да је жртва злостављања на раду, што је 55% од укупно пријављеног броја жртава. У 2008. години према подацима овог Друштва, од укупно пријављених 226 жртава злостављања, 115 лица је пријављено као жртва злостављања на раду, што износи око 51% од укупног броја пријављених особа. Ови подаци показују да је скоро свако друго лице пријављено као жртва злостављања на раду и у вези са радом. 
Подаци  Удружења „Stop - mobbing“  у току 2008. године говоре да је било 1.281 пријављених случајева злостављања на раду. Од тог број 552 мушкараца и 729 жена. 
Старосна структура пријављених жртава: 

	Од 20 до 30 година
	584

	Од 30 до 40 година
	276

	Од 40 до 50 година
	321

	Од 50 до 60 година
	89

	Преко 60 година
	11


Према послодавцима: 684 лица се пријавило као жртве злостављања код послодавац у државном сектору, а 597 код послодаваца у приватном сектору. 

Из Војводине 433 лица, а уже Србије 898. 

Према подацима СОС телефона у Новом Саду, који је почео са радом октобра 2008. године, око 60 лица се просечно месечно пријављивало као жртве злостављања на раду.
� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.parlament.gov.rs/content/lat/akta/akta_detalji.asp?Id=208&t=Z" ��http://www.parlament.gov.rs/content/lat/akta/akta_detalji.asp?Id=208&t=Z� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf" ��http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf" ��http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf" ��http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf" ��http://www.cups.org.yu/files/Model%20zakona%20o%20mobingu.pdf� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.nezavisne.com/nedjeljne/vijesti/43859/Radnici-cute-o-maltretiranju.html" ��http://www.nezavisne.com/nedjeljne/vijesti/43859/Radnici-cute-o-maltretiranju.html� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.mooshema.com/2007/04/30/prvo-sudenje-za-mobing-u-srbiji" ��http://www.mooshema.com/2007/04/30/prvo-sudenje-za-mobing-u-srbiji� 


� Интернет аддреса:  � HYPERLINK "http://www.gradjanski.co.yu/navigacija.php?vest=15887&naslovna=1" ��http://www.gradjanski.co.yu/navigacija.php?vest=15887&naslovna=1� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.novosti.rs/code/navigate.php?Id=4&status=jedna&vest=130101&title_add=Trpe%20gazdu%20iz%20straha%20&kword_add=mobing%2C%20zakon%20o%20mobingu" ��http://www.novosti.rs/code/navigate.php?Id=4&status=jedna&vest=130101&title_add=Trpe%20gazdu%20iz%20straha%20&kword_add=mobing%2C%20zakon%20o%20mobingu� 


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.057info.hr/vijesti/2008-10-09/mobbing-u-hrvatskoj-po-prvi-puta-dobio-sudski-nastavak" ��http://www.057info.hr/vijesti/2008-10-09/mobbing-u-hrvatskoj-po-prvi-puta-dobio-sudski-nastavak� 


� Интернет адреса � HYPERLINK "http://www.biljeizdravlje.novosti.co.yu/code/navigate.php?Id=331&editionId=13&articleId=67" ��http://www.biljeizdravlje.novosti.co.yu/code/navigate.php?Id=331&editionId=13&articleId=67� 
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